
Véhicules

BTS

Maintenance  
des Véhicules Particuliers

E N  A P P R E N T I S S A G E

La formation
Objectifs
Le titulaire de ce BTS est un technicien spécialisé.
Ses activités consistent à :
-  effectuer un diagnostic complexe
-  réaliser les opérations de maintenance  

et de réparation complexes
-  organiser la maintenance
-  assurer la relation client
D'une manière transversale, il mobilise  
des compétences :
-  techniques dans différents aspects  

de la maintenance
-  en organisation et en gestion
-  en informatique à des fins de communication  

et d’exploitation des logiciels spécialisés
-  en communication interne (travail d’équipe)  

et externe (relation avec la clientèle, plateforme 
d’assistance technique)

-  commerciales
Il veille au respect de la règlementation aussi bien 
technique qu’environnementale et à la qualité  
du service après-vente.

Structures visées : 
-  entreprises des réseaux après-vente, 

concessionnaires de marques, entreprises ou 
réseaux indépendants, services de maintenance  
des flottes de véhicules...

Métiers visés : technicien diagnostic  
et maintenance, réceptionnaire après-vente, conseiller 
technique, chef d’équipe atelier, conseiller technique 
« hot line »...

Reconnaissance des acquis
Obtention du diplôme

Contenu
Enseignement professionnel
Maintenance périodique :
-  effectuer un diagnostic complexe
-  réaliser les opérations de maintenance  

et de réparation complexes
-  organiser les activités de maintenance  

et de réparation
-  assurer la relation client
- analyse des systèmes et contrôle de la performance
Modules d’enseignement général :
-  Culture Générale et Expression
-  Langue Vivante Anglais
-  Mathématiques
- Physique

Niveau de sortie
Niveau 5



GRETA CFA Lyon Métropole - 41, rue Antoine Lumière - 69008 Lyon
SUIVEZ NOTRE ACTUAL ITÉ SUR www1.ac-lyon.fr/greta/lyon-metropole  
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Pour accéder au(x) lieu(x) de formation
Lycée Condorcet
29, rue Edmond Rostand - 69800 Saint-Priest
Arrêt Esplanade des Arts :
T  Ligne T2
C  Ligne C25
B  Lignes 50, 62 et Zi8

Pour vous inscrire

Contactez-nous au  
04 78 78 84 84

ou par mail 
contact.greta.lyonmetropole@ac-lyon.fr

Conditions d'admission
Modalités d’admission et de recrutement
Recrutement sur Parcours Sup
Admission sur dossier, test de positionnement et 
entretien
Dates d'inscription : de mars à août pour une entrée 
en septembre

Pré-requis
Être titulaire d’un Bac Pro (Maintenance des Véhicules  
ou Maintenance des Matériels) ou d’un Bac Techno 
STI2D

Niveau d’entrée
Niveau 4

Pédagogie
Méthodes et moyens
Projets, mises en situation
Plateaux techniques, salles informatiques
Intervenants : formateurs spécialisés dans  
le domaine, enseignants Éducation nationale
Modalités d'enseignement : en présentiel, en collectif, 
cours de jour

Modalités d’évaluation
Contrôle en cours de formation et/ou en fin  
de formation

Les atouts du GRETA CFA
En chiffres
Taux de réussite : 100 % en 2018

Autres atouts
Plateaux techniques

Sessions
Dates : du 01/09/2022 au 31/08/2024
Durée totale : 2 ans
Rythme : en alternance
Effectif : 13 minimum / 16 maximum
Public concerné : apprentis
Accès aux personnes en situation de handicap
Tarifs : accessibles sur notre site internet
Financement possible : contrat d'apprentissage
Lieu : Lycée Condorcet - Saint-Priest
Contacts :
Elas Stein
Conseillère en Formation Continue (CFC)
06 22 97 81 08 - elsa.stein@ac-lyon.fr
Chrystele Defour
Directrice Déléguée aux Formations (DDF)
chrystele.defour@ac-lyon.fr

Les taux de satisfaction, de réussite et d’insertion, les tarifs de l’ensemble de nos formations ainsi que les conditions 
générales de vente sont accessibles sur https://www1.ac-lyon.fr/greta/lyon-metropole

http://www1.ac-lyon.fr/greta/lyon-metropole
https://www.facebook.com/GRETACFALyonMetropole
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https://www1.ac-lyon.fr/greta/lyon-metropole
mailto:elsa.stein%40ac-lyon.fr?subject=
mailto:chrystele.defour%40ac-lyon.fr?subject=
https://www1.ac-lyon.fr/greta/lyon-metropole

